促进民营经济健康发展十条措施（试行）

为认真贯彻落实省、市、区关于促进民营经济健康发展的意见和措施，促进我区民营经济健康发展，切实提高民营企业办理审批服务事项的便利化水平，结合中心工作实际特制定本措施。
一、实行“一站式”服务。在政务大厅设立咨询导引台和民营企业综合服务窗口，落实专人接待、咨询、导引。
二、实行全程帮办代办。为企业特别是民营企业在投资项目审批、工商登记后置审批、社会组织登记等涉及多部门、多层级办理的事项中，设立帮办服务台，实行“一口受理、网上运转、联席会商、并联办理、限时办结”。
三、开展预约、延时、上门服务。进一步提升政务服务大厅功能，积极为民营企业提供上门服务、预约服务、延时服务和节假日服务等特色服务，为民营企业办事开辟“绿色通道”。
四、压缩企业开办时间。将开办民营企业涉及的工商登记、公章刻制、申领发票、社会保险四个环节办理时间压缩至4个工作日内。实现企业办照零跑路、工商登记事项办理只跑一次。1.5个工作日办照、0.5个工作日刻章、1个工作日办理税务发票和社会保险登记等手续。
五、压缩投资项目审批周期。认真贯彻执行投资项目审批提速若干措施，加快推进工程建设项目“一窗进出、并联审批”，充分发挥我区投资建设项目联合审批服务中心作用，指导企业用好用活四川政务服务网投资项目在线审批平台，实现不见面审批。进一步优化审批流程，精简申报材料，压缩审批时限，将投资项目审批时限压减至58工作日以内。
六、实行“五联合”。联合审批、联合勘验、联合审图、联合测绘、联合验收。涉及多个部门审批的项目，制定并联审批流程图，实行联合审批，集中审图、办理批文会签，联合进行现场勘察、测绘，并开展联合验收。
七、实行“容缺预审”。制定和公布政务服务事项“容缺审批”目录清单，对审批无实质性影响的申请材料缺失的，可要求企业和群众在承诺时限内补齐相关材料，切实减少企业和群众办事时间和往返次数。
[bookmark: _GoBack]八、提供免费复印和快递送达。所有办事窗口一律取消要求企业和群众提供的申报材料复印件，确需复印件的由办事窗口自行复印，不得要求企业和群众提供。在政务服务大厅设立快递送达窗口，审批事项办结后，可以委托快递送达窗口免费寄送，免去企业和办事群众往返奔波。
九、实现“最多跑一次”。落实好“首问负责制”和“一次性告知制”，大力推行审批服务合法合规事项“马上办”、一般事项“网上办”、面向个人事项“就近办”、复杂事项“一次办”，让企业办事“最多跑一次”。持续开展减证便民行动，继续梳理公布“最多跑一次”、“全程网办”事项清单，力争实现区本级“跑一次”事项全覆盖，网办事项达80%以上。
十、建立服务民营企业协商沟通机制。建立服务民营企业协商沟通机制，定期组织开展民营企业座谈交流会，对民营企业在办理审批过程中遇到的问题及时予以解决和回应。

