	案例名称
	昭化区天府通办APP办理事项

	指标名称
	政务服务 - 电子结婚证

	案例申办人
	高猛

	联系地址
	广元市昭化区元坝镇

	联系人
	高猛
	手机号码
	

	办理时间
	2024.12.17
	事项类别
	不动产资料查询

	案例简述
	
2024年12月17日，昭化区高猛通过天府通办手机APP线上申请办理不动产资料查询，该事项身份类申请材料通过电子结婚证提交。

	案例亮点
	
政务服务事项入驻天府通办APP昭化区分站点，实现企业、群众在家“掌上办”，通过手机使用电子证照提交申请材料。让企业和群众少跑路，并进一步精简程序、减少办事流程、提高办事效率、让服务“提速”，让群众“满意”。

	填报单位
	广元市昭化区行政审批和数据局

	本案例提供人
	高猛
	手机号码
	







	案例名称
	昭化区村能办补办结婚证

	指标名称
	政务服务

	案例申办人
	孟玮

	联系地址
	广元市昭化区元坝镇

	联系人
	刘国华
	手机号码
	

	办理时间
	2024.11.15
	事项类别
	补办结婚证

	案例简述
	
2024年11月15日，元坝镇刘先生因结婚证丢失需要补办结婚证，得知现在办件更方便、更便捷、便到区政务服务中心补办结婚证，综合窗口工作人员通过“村能办”便民服务平台联系档案馆查询婚姻关系档案，随后进行了身份核验、有关家庭信息等，然后通过“村能办”便民服务平台的协助成功补办了结婚证。



	案例亮点
	综合窗口工作人员通过“村能办”便民服务平台联系档案馆，让办事群众和档案馆工作人员进行面对面沟通，当面核验、当面说清、即可办理、真正实现了从“群众跑”到“数据跑”的转变，有效打通了政务服务最后一公里。

	填报单位
	广元市昭化区行政审批和数据局

	本案例提供人
	孟玮
	手机号码
	





	案例名称
	职工关系转移接续

	指标名称
	政务服务-便利化-职工关系转移接续

	案例申办企业
	

	联系地址
	四川省南充市

	企业联系人
	王旭
	手机号码
	

	时间
	2024年9月5日
	事项类别
	职工关系转移接续

	案例简述
	
王先生于2024年9月5日在我昭化区转移医保到四川省南充市，由工作人员电话指导，群众用手机APP自助申请转移，系统2024年9月12日，转移成功。


	案例亮点
	
推广手机APP自助申请医保转移，不在需要到现场办理，大大减轻了群众办理各项业务的负担，真正做到了“让数据多跑路，让群众少跑腿”，让群众在生活和工作当中更加方便快捷高效。

	填报单位
	昭化区医保大厅

	本案例提供人
	彭文洁
	手机号码
	






	案例名称
	广元市公安局昭化区分局居民身份证补领

	指标名称
	政务服务-便利化-居民身份证补领

	案例申办企业
	

	联系地址
	四川省布拖县乐安镇伟子坡村3组17号

	企业联系人
	吉次么惹作
	手机号码
	

	时间
	2024年9月27日
	事项类别
	居民身份证补领

	案例简述
	
2024年9月27日，吉女士在昭化职高读书期间，身份证丢失无法购买高铁票回家，临近放假又着急用，得知现在可以异地办理身份证，便到区政务服务中心补办身份证，公安窗口为吉女士补办居民身份证，并顺利办理临时身份证。


	案例亮点
	
在我国相关法律的保障下，“跨域通办”减环节、免材料大大的节省了办事时间，提高了办事效率，解决了办事群众急难愁盼等问题，真正做到了“让数据多跑路，让群众少跑腿”，让群众在生活和工作当中更加方便快捷高效。

	填报单位
	广元市公安局昭化区分局

	本案例提供人
	彭文洁
	手机号码
	




	案例名称
	广元市公安局昭化区分局居民身份证换领

	指标名称
	政务服务-便利化-居民身份证换领

	案例申办企业
	

	联系地址
	山西省临汾市尧都区刘村镇北卧村新开路

	企业联系人
	杨晋龙
	手机号码
	

	时间
	2024年9月14日
	事项类别
	居民身份证换领

	案例简述
	
2024年9月14日，户籍地为山西省的杨先生，因身份证过期了，不能正常使用，现在长期居住在昭化区元坝镇，往返山西省路途遥远非常麻烦，得知现在可以“跨域通办”便到区政务服务中心公安窗口办理身份证到期换证，为此杨先生觉得现在办事越来越方便了。


	案例亮点
	
在我国相关法律的保障下，“跨域通办”减环节、免材料大大的节省了办事时间，提高了办事效率，解决了办事群众急难愁盼等问题，真正做到了“让数据多跑路，让群众少跑腿”，让群众在生活和工作当中更加方便快捷高效。

	填报单位
	广元市公安局昭化区分局

	本案例提供人
	彭文洁
	手机号码
	





	案例名称
	职工关系转移接续

	指标名称
	政务服务-便利化-职工关系转移接续

	案例申办企业
	

	联系地址
	四川省南充市

	企业联系人
	王旭
	手机号码
	

	时间
	2024年9月5日
	事项类别
	职工关系转移接续

	案例简述
	
王先生于2024年9月5日在我昭化区转移医保到四川省南充市，由工作人员电话指导，群众用手机APP自助申请转移，系统2024年9月12日，转移成功。


	案例亮点
	
推广手机APP自助申请医保转移，不在需要到现场办理，大大减轻了群众办理各项业务的负担，真正做到了“让数据多跑路，让群众少跑腿”，让群众在生活和工作当中更加方便快捷高效。

	填报单位
	昭化区医保大厅

	本案例提供人
	彭文洁
	手机号码
	








	案例名称
	补领结婚证--开具婚姻关系证明

	指标名称
	政务服务-便利化-开具婚姻关系证明

	案例申办人
	肖一军

	联系地址
	昭化区王家镇荣华村

	联系人
	肖一军
	手机号码
	

	办理时间
	2024年5月17日
	事项类别
	补办结婚证

	案例简述
	
2024年5月17日，昭化区王家镇荣华村肖先生来到昭化区政务服务大厅补办结婚证，因资料未携带齐全，未能顺利补办。无差别综合窗口的工作人员了解到这一情况后，通过“村能办”便民服务平台立即联系档案馆查询婚姻关系档案，但因年代久远档案遗失，随后工作人员又联系了肖先生所在的镇村，委托镇村人员现场开具婚姻关系证明。现场连线、面对面核验、数据传输、彩色打印等，全由政务大厅帮办代办员通过“村能办”平台代劳了，顺利办完了开具婚姻关系证明业务。


	案例亮点
	
通过“村能办”便民服务平台联系档案馆及镇村，让办事群众与窗口人员和村社干部面对面沟通，当面说清、即刻办理，真正实现了从‘群众跑’到‘数据跑’的转变，让群众办事‘最多跑一次’，有效打通了服务群众‘最后一公里’。”

	填报单位
	区行政审批和数据局

	本案例提供人
	杨薇
	手机号码
	







	案例名称
	电子证照，让户籍迁移变的简单

	实施单位
	昭化区不动产登记中心

	推荐单位
	广元市自然资源局昭化分局

	联系人
	张玥
	手机号码
	

	案例主要内容
	
王家镇张某在元坝镇购买中央风景商品住房，随后又从王家镇把户口迁至元坝镇，办理户籍迁移，需要出具购买房屋信息，张某出示自己的不动产权登记证电子证照顺利的把户籍迁至元坝镇。

	创新点说明
	办理不动产权登记证后，可以领取电子证

	主要成效
	办事群众不用随身携带纸质不动产权登记证，通过手机手机登录天府通办就可以下载个人不动产登记证证书电子证照，根据办事事项作为材料证明。

	本案例提供人
	张玥
	手机号码
	












	案例名称
	推行免费邮政服务

	实施单位
	区行政审批和数据局

	推荐单位
	区行政审批和数据局

	联系人
	王义芳
	手机号码
	

	案例主要内容
	
昭化区人民医院工作人员通过“新生儿出生一件事”为宝宝办理了《出生医学证明》和《预防接种证》，随后联系邮政快递上门取件，将申请材料一并寄至朝天区落户地派出所完成户口登记，该地派出所将申请人的所有证件材料流转至朝天区政务中心综合窗口进行统一分发后，由医保窗口迅速为新生儿完成居民医保登记办理。新生儿出生办理完毕的相关证件和资料由邮政快递安排专人上门取件，现场封存、打包，及时起运、交付，保证证件和个人信息安全，大幅提升物流速度。邮寄费用由政府承担，降低群众办事成本。

	创新点说明
	为了让群众办事“少跑路”“降成本”，营造良好生育环境。

	主要成效
	昭化区推出新生儿“出生一件事”跨区联办，推行免费邮政服务

	本案例提供人
	王义芳
	手机号码
	





[bookmark: _GoBack]
	案例名称
	昭化区村能办便民服务残疾证换证

	指标名称
	政务服务

	案例申办人
	                 王义芳

	联系地址
	广元市昭化区元坝镇

	联系人
	王桂华
	手机号码
	

	办理时间
	2024.4.15
	事项类别
	残疾证换证

	案例简述
	
2024年12月18日，元坝镇王阿姨因残疾证过期需要换证，便到区政务服务中心更换残疾证，综合窗口工作人员及时联系残联进行对接，并进行了身份信息核实，然后综合窗口工作人员通过“村能办”便民服务平台成功换取了新的残疾证。

	案例亮点
	
通过“村能办”便民服务平台联系了区残联进行了面对面身份核验，以前群众办事要来回跑几次，现在办事只需跑一次，真正做到了群从跑到数据跑的转变。

	填报单位
	广元市昭化区行政审批和数据局

	本案例提供人
	王义芳
	手机号码
	



